UCHWALA NR 1/2025
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW | PETYCII
Rady Gminy Warta Bolestawiecka

z dnia 15 wrzes$nia 2025r.
w sprawie opinii do skargi nr RG.1510.1.2025 na Wdéjta Gminy Warta Bolestawiecka

Na podstawie §67 ust. 4 Statutu Gminy przyjetego uchwatg nr XLIlI/342/18 Rady
Gminy w Warcie Bolestawieckiej z dnia 16 pazdziernika 2018r. (Dz.Urz.Woj.Doln.

2 2018r. poz. 5140 oraz z 2019r. poz. 3566) Komisja Skarg Wnioskow i Petycji uchwala,
co nastepuje:

§1. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego w sprawie skargi na Wdijta
Gminy Warta Bolestawiecka, ktéra wptyneta do Rady Gminy w dniu 12.09.2025r.,
Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji wydaje opinie w przedmiotowej sprawie,
stanowigca zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2. Uchwate przekazuje sie Przewodniczgcemu Rady Gminy Warta Bolestawiecka.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Komisji

Jacek Cechner )
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Zatgcznik do uchwaty nr 1/2025
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
z dnia 15 wrze$nia 2025r.

OPINIA
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW | PETYCJI
Rady Gminy Warta Bolestawiecka

W dniu 12 wrzes$nia 2025 r. do Rady Gminy Warta Bolestawiecka wptyneta skarga na
Woéjta Gminy Warta Bolestawiecka, dotyczaca braku nalezytego nadzoru nad
zatatwianiem spraw i zadan wtasnych JST bedacych w kompetencjach organu.
Skarzacy Pan Adam Szulc Prezes Zarzady firmy Szulc-Eupheenics.com S.A zarzucit, ze
podczas rozmowy telefonicznej pracownik urzedu odmowit przedstawienia sig.
Przedmiotowa skarga zostata skierowana do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.
Komisja w dniu 15 wrze$nia 2025r. odbyta posiedzenie, zapoznata sie z dokumentami
dotyczacymi ztozonej skargi i wystuchata stanowiska Sekretarza Gminy w zakresie
obstugi interesantéw Urzedu Gminy Warta Bolestawiecka.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego Komisja Skarg, Wnioskéw
i Petycji ustalita, ze Wojt Gminy Warta Bolestawiecka — jako kierownik urzedu — nie
ma realnej mozliwosci biezagcego kontrolowania wszystkich rozméw prowadzonych
przez pracownikédw z interesantami. Pomimo tego, po uzyskaniu informacji o
zdarzeniu, Wéjt podjat odpowiednie dziatania dyscyplinujgce wobec pracownika,
przypominajagc mu o obowigzku uprzejmego traktowania interesantéw oraz
konieczno$ci przedstawiania sie w kontaktach telefonicznych.

Dodatkowo, Wéjt poinformowat, ze zasady kultury urzedniczej i standardy obstugi
interesanta zostaty ponownie przekazane wszystkim pracownikom urzedu.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zaznacza, ze radni majg na co dzien czesty kontakt
z pracownikami Urzedu Gminy i nigdy wczesniej nie zgtaszano zastrzezen co do
sposobu ich zachowania czy jakosci obstugi. Dlatego tez uznaje sig, ze opisana sytuacja
miata charakter incydentalny i nie $wiadczy o zaniedbaniach ze strony Woijta.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji uznaje skarge za
niezasadng, wskazujac jednak, ze incydenty wptywajgce na wizerunek urzedu
wymagajg odpowiedniej reakcji — czego w tym przypadku Wojt dopetnit.

Komisja stwierdzita brak podstaw formalnych i materialnych do uznania skargi za

zasadnag.
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